Gesprach(e) mit den Eltern

Rahmenbedingungen klaren

Ziel des Gespréachs
(z.B. beobachtete Anhaltspunkte fiir eine mégliche Gefahrdung benennen und Informationen bekommen,
gemeinsame Problemdefinition erreichen, geeignete Hilfen vereinbaren und weitere Schritte festlegen)

Teilnehmende am Gesprach
(Rollenklarung im Vorfeld z.B. Gesprachsleitung, Zeitwachter, Protokoll)

Einladung zum Gespréach
(Zeitrahmen, Thema/Gesprachsanlass und Teilnehmende benennen)

Ort des Gesprachs
(Raum/Ort méglichst ungestoért und ruhig)

Dauer des Gesprachs
(ausreichend Zeit einplanen, Zeitpunkt des Gespréachs)

Inhaltliche Vorbereitung

Was weil} ich tber die Familie?
(Lebenssituation, Ressourcen, Gesprachsverlaufe friiherer Gesprache)
Welche Informationen, Beobachtungen, Sorgen méchte ich der Familie mitteilen?

Gibt es Informationen, die bei der Weitergabe an die Eltern eine zusatzliche Gefahrdung
fir den jungen Menschen bedeuten wiirden?

Wie ware damit umzugehen?
Welche Informationen modchte ich bekommen?

Was kénnte ein guter Turéffner sein?
(z.B. Sorge um den jungen Menschen?)

Vorbereitung Selbstfilirsorge

Das Gespréach wird wahrscheinlich herausfordernd und mit Abwehr und Angriffen der
Eltern muss gerechnet werden

Innere Akzeptanz, dass die Eltern Widerstéande haben werden und sich vor
Schuldgefiihlen und Scham schiitzen wollen. Hilfreich: Verstandnis vermitteln und nicht
verurteilen

(z.B. »Wir kdnnen uns vorstellen, dass es nicht leicht ist, sich das alles so deutlich anhéren zu mussen«, »Wie

Sie das so schildern, ist es scheinbar gerade sehr schwierig fuir Sie zu Hause.«)

Angriffe nicht personlich nehmen - stattdessen immer wieder auf die Ziele des Gesprachs
fokussieren

Welche innere Resonanz habe ich zum Thema?

(z.B. Welche Gedanken und Gefihle, tauchen bei mir auf? Welche sind hinderlich/férderlich? Habe ich
Vorerfahrungen mit dem Thema? Gibt es klare Blockaden oder auch ein besonderes Interesse bei mir das
Gesprach zu fuhren?)

Strategien fir den Umgang mit kritischen Gesprachssituationen (z.B. Gesprachsabbruch,
Schweigen, Eskalation). Mdgliche Strategien kdnnten sein: Gesprachsregeln einflihren
und Erlaubnis, fur die Einhaltung zu sorgen, Pause machen- Fenster 6ffnen, durch
wiederholte Zusammenfassungen entschleunigen.



Gesprachseroffnung

Begrifung
(ggf. Vorstellung der Teilnehmenden, wertschatzen, dass alle da sind, Vertrauen und Offenheit signalisieren)

Rahmenbedingungen klaren
(z.B. Zeitrahmen, Protokoll)

Anlass und Ziel des Gesprachs benennen
Klarung des Sachverhalts

Informationen zusammentragen (gemeinsame und unterschiedliche Sichtweisen)

Klares und konkretes Benennen von Beobachtungen, Wahrnehmungen und Infor-
mationen
(ohne zu dramatisieren oder zu verharmlosen, Bewertungen/Schuldzuweisungen vermeiden)

Fokus auf den jungen Menschen und seine Bedurfnisse richten
(z.B. »lhr Kind hat an Armen und Beinen blaue Flecken« statt »Wir glauben, dass Sie lhr Kind schlagen«)

Zielfindung

Gemeinsame und ggf. unterschiedliche Ziele klaren
Ubergeordnetes Ziel finden

Losungsfindung

Gemeinsam Ideen fur Losungen finden

Uberlegen, welche Losungen realisierbar sind und was es dafiir braucht
Uberlegen, welche Konsequenzen die Losung fur die Beteiligten hétte
Erste Schritte in Richtung Losung kdnnten sein...

Abschluss des Gesprachs

Vereinbarungen treffen, (schriftlich) festhalten und nochmal wiederholen
Uberprufungstermin vereinbaren

Zusammenfassung des Gesprachs

Feedback

Ausblick



Gesprach(e) mit dem jungen Menschen
Vorbereitung und Struktur

Fur einen ruhigen und ungestérten Raum bzw. Rahmen sorgen
Das Gesprach zeitlich begrenzen (entsprechend des Alters) und zu Beginn festlegen

Dennoch genug Zeit einplanen- nicht »zwischen Tir und Angel«

(Wenn das nicht méglich ist, dem jungen Menschen sagen, dass man das Anliegen gehort hat, aber gerade
nicht genug Zeit ist, um das Thema ernsthaft zu besprechen, und einen Termin vereinbaren)

Haltung

Dem jungen Menschen das Geflihl geben persodnlich angesprochen zu sein und
unterstitzt zu werden: Empathie, Wertschatzung und Echtheit

Die selbe Augenhdhe einnehmen- kérperlich zugewandt

(weitere) Gesprachsangebote machen, signalisieren, dass man fir ein Gespréach zur
Verfligung steht und auch schwierige Situationen/Themen aushalten kann

Inhaltliche Gestaltung

Eher kurze und einfache Fragen stellen- und jeweils nur eine Frage

Keine Suggestivfragen stellen
(Junge Menschen antworten schneller mit einem »Jak, da sie oft denken, dass ein »Nein« als Unwissenheit
ausgelegt werden kdnnte)

Freies Erzahlen anregen- offene Fragen stellen

Nichts sagen, was nicht stimmt! Nichts versprechen, was man dann evitl. nicht halten
kann

Klarheit vermitteln, was mit dem Erzahlten passiert

(z.B. »Manche Dinge, die du mir erzahlst, werde ich nicht weitererzéhlen, wenn du es nicht willst. Es gibt
aber auch Dinge, die ich nicht fur mich behalten kann, wenn sie mir gesagt werden. Ich werde dir aber immer
sagen, wenn ich etwas, was du mir gesagt hast, mit jemand anderem besprechen werde. Manchmal muss
ich das tun, damit sich fir dich etwas andern kann.«)

Metaebene nutzen z.B. wenn der junge Mensch weint oder nicht mehr méchte.

(z.B. »Ich merke die Frage war jetzt zu schwer oder hat Dich echt traurig gemacht...«)

Am Ende des Gesprachs die Perspektive klaren:

(z.B. »Hast Du Ideen wie es weitergeht? Was konnte Dir helfen?« »Lass uns kurz zusammenfassen, was wir
besprochen haben und welche néchsten Schritte wir unternehmen«, »An wenn wirst Du Dich wenden, wenn
Du Hilfe brauchst?«)



